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Fco. Javier Mir6 Garcia. Secretari General

CIRCULAR N° 37/24

Barcelona, 18 de septiembre de 2024

ASUNTO: IDENTIFICACION MEDIANTE FIRMA ELECTRONICA (IX): Informacion sobre
incidencia en los nuevos modelos PDF de solicitud conjunta de autorizacidon y rescisiéon de
emplazamiento.

Estimado socio:

Con relacion a este asunto, del que le hemos ido informando en reiteradas circulares, adjuntamos
informacion recibida de la Direccién General de Tributos y Juego relativa a una incidencia a la hora de
hacer el tramite con los nuevos modelos PDF de solicitud conjunta de autorizacién y rescision de
emplazamiento de maquinas recreativas del tipo B tanto en establecimientos de hosteleria o similares
como en establecimientos de juego:

“Durante el dia de ayer, algunas asociaciones y empresas operadoras nos reportaron una
incidencia en Ia hora de hacer el tramite con los nuevos PDFs a TMAQ.

Revisados los mismos por parte del equipo de apoyo informatico a los aplicativos de juego, se
ha observado un problema en la configuracion de seguridad del documento, que imposibilitaba
adjuntar el documento a TMAQ. El equipo ya ha elaborado unos nuevos PDFs con el que el
problema queda solucionado y nos ha pedido disculpas por los inconvenientes.

A los efectos oportunos, y sin perjuicio de la actualizacion pertinente al portal de tramites, os
avanzamos los dos nuevos documentos.

De lo contrario, y a nivel de tramitacion administrativa, dado que los documentos PDF que
tengais ahora mismo firmados no se pueden tramitar por TMAQ, os informamos que se tendran
que presentar los nuevos impresos firmados de nuevo.

Lamentamos los inconvenientes que se hayan podido producir en vuestra operativa.”

Adjuntamos en ficheros anexos los nuevos modelos PDF (**)

Quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion que precise sobre este asunto o trasladarla a la
DGTJ.

Cordialmente.

Le recuerdo la conveniencia de consultar de forma periédica nuestra pagina web www.andemar.es donde estara actualizada toda la
informacién de utilidad para su empresa y/o en Twitter @andemarcat

Via Laietana, 46, 4t 3a * 08003 Barcelona * T:. 932687780 * NIF: G-08829566
www.andemar.es ¢ javiermiro@andemar.es
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Fco. Javier Mir6 Garcia. Secretari General

CIRCULAR N° 37/24

Barcelona, 18 de setembre de 2024

ASSUMPTE: IDENTIFICACIO MITJANCANT SIGNATURA ELECTRONICA (IX): Informacio
sobre incidéncia en els nous models PDF de sol-licitud conjunta d’autoritzacio i
rescissio d’emplacament.

Benvolgut soci,

En relaci6 amb aquest assumpte, del qual li hem anat informant en reiterades circulars,
adjuntem informacié rebuda de la Direccié General de Tributs i Joc relativa a una incidéncia a
I'nora de fer el tramit amb els nous models PDF de sol-licitud conjunta d'autoritzacié i rescissio
d'emplacament de maquines recreatives del tipus B tant en establiments d'hostaleria o similars
com en establiments de joc:

“Durant el dia d’ahir, algunes associacions i empreses operadores ens van reportar una
incidéncia a I’hora de fer el tramit amb els nous PDFs a TMAQ.

Revisats els mateixos per part de I’equip de suport informatic als aplicatius de joc, s’ha observat
un problema en la configuracié de seguretat del document, que impossibilitava adjuntar el
document a TMAQ. L’equip ja ha elaborat uns nous PDFs amb el que el problema queda
solucionat i ens ha demanat disculpes pels inconvenients.

Als efectes oportuns, i sense perjudici de I'actualitzacié pertinent al portal de tramits, us
avancem els dos nous documents.

Altrament, i a nivell de tramitaci6 administrativa, atés que els documents PDF que tingueu ara
mateix signats no es poden tramitar per TMAQ, us informem que s’hauran de presentar els nous
impresos signats de nou.

Lamentem els inconvenients que s’hagin pogut produir en la vostra operativa.”

Adjuntem en fitxers annexos els nous models PDF (*)

Quedem a la seva disposicio per a qualsevol aclariment que requereixi sobre aquest assumpte
o traslladar-la a la DGTJ.

Cordialment.

Li recordo la conveniéncia de consultar de manera periodica la nostra pagina web www.andemar.es on estara actualitzada tota la informacio
d'utilitat per a la seva empresa i/o en Twitter @andemarcat
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