
 

 

 
CIRCULAR Nº 39/24 

 
 

Barcelona, 14 de octubre de 2024 
 
 
ASUNTO: IDENTIFICACIÓN MEDIANTE FIRMA ELECTRÓNICA (XI): Guía para 
cumplimentar las solicitudes de autorización de instalación y la solicitud conjunta de 
autorización y rescisión de emplazamiento de máquinas recreativas y de azar. 
 
 
Estimado socio: 
 
Con relación a este asunto, del que le venimos informando en reiteradas circulares, le 
adjuntamos una guía que hemos confeccionado esperando que pueda serle de utilidad para 
la cumplimentación de la solicitud de la autorización de instalación y la solicitud conjunta de la 
autorización y rescisión de emplazamiento de máquinas recreativas y de azar.  
 
La guía adjunta NO es un documento emitido por la Generalitat y, por consiguiente, es 
susceptible de cambios y actualizaciones en función de las modificaciones que puedan 
introducirse en el futuro en la tramitación telemática de estas autorizaciones. 
 
Con relación a los retrasos que se están produciendo en la obtención de las autorizaciones de 
instalación desde que está en vigor el nuevo sistema de teletramitación de estas 
autorizaciones con firma digital, lamento informarle que aunque los servicios informáticos de 
la Generalitat están trabajando para solucionar la incidencia todavía no hay fecha para 
restablecer la normalidad a este trámite.  
 
Quedamos a su disposición para cualquier aclaración que precise sobre este asunto o 
trasladarla a la DGTJ. 
 
 
Cordialmente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le recuerdo la conveniencia de consultar de forma periódica nuestra página web www.andemar.es donde estará actualizada toda la 
información de utilidad para su empresa y/o en Twitter @andemarcat  



 

 

 
CIRCULAR Nº 39/24 

 
 

Barcelona, 14 d’octubre de 2024 
 

ASSUMPTE: IDENTIFICACIÓ MITJANÇANT SIGNATURA ELECTRÒNICA (IX): Guia per a 
emplenar les sol·licituds d'autorització d'instal·lació i la sol·licitud conjunta 
d'autorització i rescissió d'emplaçament de màquines recreatives i d'atzar. 
 
Benvolgut soci, 
 
En relació amb aquest assumpte, del qual li venim informant en reiterades circulars, li adjuntem 
una guia que hem confeccionat esperant que pugui ser-li d'utilitat per a l'emplenament de la 
sol·licitud de l'autorització d'instal·lació i la sol·licitud conjunta de l'autorització i rescissió 
d'emplaçament de màquines recreatives i d'atzar. 
 
La guia adjunta NO és un document emès per la Generalitat i, per consegüent, és susceptible 
de canvis i actualitzacions en funció de les modificacions que puguin introduir-se en el futur en 
la tramitació telemàtica d'aquestes autoritzacions. 
 
En relació amb els retards que s'estan produint en l'obtenció de les autoritzacions d'instal·lació 
des que està en vigor el nou sistema de teletramitació d'aquestes autoritzacions amb signatura 
digital, lamento informar-li que encara que els serveis informàtics de la Generalitat estan 
treballant per a solucionar la incidència encara no hi ha data per a restablir la normalitat en  
aquest tràmit. 
 
Quedem a la seva disposició per a qualsevol aclariment que requereixi sobre aquest assumpte 
o traslladar-la a la DGTJ. 
 
Cordialment. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Li recordo la conveniència de consultar de manera periòdica la nostra pàgina web www.andemar.es on estarà actualitzada tota la informació 
d'utilitat per a la seva empresa i/o en Twitter @andemarcat 


